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SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6:75 /BC-SDL Kién Giang, ngay /7 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Két qua hoat déng du lich thang 5,
nhiém vu trong tdm thang 6 nam 2024

|. KHAI QUAT CHUNG

Trong thang, toan Nganh tap trung hoan thanh cac nhiém vy dé ra theo chi
dao ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tinh ay va Uy ban nhan dan tinh;
Huong tng, tuyén truyén ky niém 70 niam ngay Chién thang Dién Bién Phu
(07/5/1954 - 07/5/2024) va 134 nim ngay sinh cua Chu tich H6 Chi Minh
(19/5/1890 - 19/5/2024). Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké& hoach
thue hién Chi thi s6 08/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh pha va Chi thi sé 21-
CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh ay Kién Giang vé day manh phét trién du lich
cua tinh theo huéng bén viing. Xay dung Ké hoach thuc hién va du toan kinh phi
“Pé an xay dung Phi Qudc thanh trung tdm dich vu, du lich sinh thai chit luong
cao, du lich bién, dao tam c¢& qudc gia va qudc t&”. Trién khai cac giai phap,
nhiém vu dé kich cau du lich gan véi chi trong nang cao chat lugng san pham,
dich vu du lich cua tinh. Hoat dong kiém tra céng nhan vé diéu kién tdi thiéu co
s& vat chat, dich vu cac co s luu tra du lich dugc thuc hién nghiém tac, kip thoi.
Thuc hién tot cdng tac cai cach hanh chinh, ddy manh chinh quyén dién tir, cac
giai phap vé dau tu cong va cong tac quy hoach, phét trién du lich theo quy dinh.

Nhin chung, cac nhiém vu, chi tiéu trong thang co ban hoan thanh dat yéu
cau; Tong luot khach du lich dén véi tinh trong dip Lé 30/4, 01/5 _tang khong
nhiéu so V&i cung ky nhung lugt khach qudc té tang kha cao (ting gap 3,4 1an so
vei cung ky), chat lugng dich vu du lich dugc nang 1€n, tinh hinh an ninh, trat ty,
phong chéng chay né tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich dugc dam bao,
khong xay ra tinh trang chéo kéo, tranh gianh khach hay ting gia bat thuong, lam
anh huong dén hinh anh du lich dia phuong.

Il. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU TRONG TAM THANG 5
1. Thuc hién céc chi tiéu vé du lich

Théng 5, Kién Giang uéc don 793.812 lugt khach dén tham quan, du lich,
trong d6 khach quoc t€ ude don 72.301 luot; tong thu dat 1.944 ty dong. Liy ké 5
thang, Kién Giang udc don 4.461.832 luot (dat 48,5% ké hoach nam), trong d6



khach qudc té udc don 442.768 luot (dat 65,1% ké hoach nam); tong thu dat
11.428 ty dong (dat 57,1% ké hoach nam)* (xem phu luc kém theo).

2. COng tac quan ly nha nwéc
a) Xay duwng va ban hanh van ban quan ly nha nwéc.

Tiép nhan va xir Iy qua phan mém Vin phong dién tir 606 vin ban céc loai;
Xay dung va ban hanh theo thim quyén 162 vin ban (c6 13 quyét dinh, 109 cong
van, 21 béo cdo, 09 to trinh, ké hoach va cac van ban khéac)2 Nghién cau cho y
kién d6i vai cac du thao ké hoach, b4o céo, dé an c6 lién quan dén hoat dong du
lich3.

b) Kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham.

Phéi hop véi Thanh tra Bo Vin hoa, thé thao va Du lich thanh tra viéc chap
hanh phap luat déi vai co so kinh doanh du lich tai thanh phd Phi Quéc. T6 chic
01 cudc thanh tra dot xuat trén dia ban thanh phé Pha Quéc. Tiép nhan 03 don
kién nghi, phan &nh c6 noi dung lién quan dén dich vu du lich tai x& Lai Son,
huyén Kién Hai, So dang tién hanh xac minh, 1am rd vu viéc.

¢) Quy hoach dau tw va phat trién san pham du lich.

Bao cao danh gia, t6 chuc thuc hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay
dung ndng thén méi nim 2023 va cac thang ddu nim 2024 trén dia ban tinh. B4o
cao két qua trién khai cac Chuong trinh chuyén dé thuéc Chuong trinh muyc tiéu
xay dung nong thon mai giai doan 2021 - 2025.

Thuc hién cac mo hinh ciia Dé 4an 06: Tham gia cing doan cong tac tinh
Kién Giang di hoc tap, trao d6i kinh nghiém vé tinh hinh, tién do trién khai thuc
hién cac nhiém vu trong tm D& 4n 06 trén dia ban thanh phd Ha Noi. Phoi hop
v6i don vi cung tng, lp dat thiét bi Camera Al khao sat va xay dung phuong an
lap dat Camera Al tai Khu du lich Lai Son (M6 hinh 13). Phéi hop voi Pau mbi

! Trong d6, thanh phd Phi Quéc udc dén 497.422 luot khach, trong d6 khach quéc té wée don 71.092 luot; tong thu dat 1.636
ty dong. Lily ke 5 thang, udc don 2.722.193 luot khach (dat 40,4% ke hoach ndm), khach quoc t€ udc don 434.592 luot khach
(dat 65,2% ké hoach nam), tong thu dat 9.580 ty dong (dat 56,4% ké hoach nam).

234 ligu duoc truy cap trén Nén tang Van phong dién tir [https://vpdt.kiengiang.gov.vn/], tinh tir ngay 15/4/2024 dén hét ngay
15/5/2024.

3 Gop ¥ du thao hd so Bao céo d& xuit didu chinh chu truong diu tu du an Trudng Trung hoc phé théng Phi Quéc; Quyét dinh
ban hanh Ké hoach tb chuc trién khai thi hanh Luat DAt dai nim 2024 va cic van ban huéng dan thi hanh trén dia ban tinh
Kién Giang; To trinh va Nghi quyét quy dinh vé viéc mién 1 phi ding ky kinh doanh khi thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh; Diéu chinh quy hoach sir dung dit dén nim 2030 huyén Chau Thanh”; Héi ddng thdm dinh ndi dung hd so
béo cdo d& xuat didu chinh chi truong du tr mot s6 dy an caa S¢ Thong tin va Truyén thong dé xuat; Bio cao dé xuit chu
trrong dau tu dir 4n Cai tao, stra chira nha Iam viéc va cac hang muc phu Sé Cong thuong; Bdo cdo d& xuat chu trrong dau ti
dy an ké chdng sat 16 Xéo Ban dén Xéo Quao (bo bién tay), huyén An Minh; Béo cdo dé xuit chu truong dau tu dy an Nugc
sach ndng thdn gin véi chi tiéu xay dung nong thén méi giai doan 2020 - 2025 trén dia ban tinh; DS 4n Quy hoach xay dung
viing huyén Giang Thanh, tinh Kién Giang dén nim 2040, ty 18 1/25.000; chu trwong giao khu vuc bién cho Céng ty TNHH
Bién Phi Qudc Hoang Hai; Bao cao dé xuit chi trwong dau tu dy 4n Khu sinh hoat cong dong trude dén tuong niém ngudi 6
cong trén dia ban tinh Kién Giang; Bao céo dé xuit chu truong dau tw dw &n ciu Pong Hd, thanh phd Ha Tién; Van ban bao
dam trat tu, an toan giao théng phuc vu nhu ciu di lai cia nhan dan trong dip L& 30/4, 01/5 va cao diém du lich hé nim
2024...



C06 cua tinh thyc hién két n6i phan mém ASM (M6 hinh 39). Béo cdo so két 01
nam thuc hién géc V‘én ban chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht lién quan dén B¢ an 06.

Tiép tuc phdi hop thuc hién céc thu tuc dbi voi Du 4n Hé thdng website
tich hop video thuc té a0 quang ba hinh anh du lich, hé théng mua vé truc tuyén,
ung dung di dong (Mobile app) va cac hoat dong quang ba hinh anh du lich (dang
thue hién quy trinh thanh 1ap T6 cdng tac thao g& khé khin, vuéng mac, hd trg
hiéu qua Du an).

d) Cong tac xay dung, hoan thién cac van ban, chinh sach phat trién
du lich dwgc Tinh @y, Uy ban nhan dan tinh giao thuc hién.

(1) Tiép tuc thuc hién cac quy trinh tha tuc moi don vi tu van lap nhiém vu
xay dung “Dé n xay dung Phi Quédc thanh trung tam dich vy, du lich sinh théi
chat lwong cao, du lich bién, dao tam c& qubc gia va quéc té t”’ (2) Tham muu Uy
ban nhéan dan tinh ban hanh ké hoach thuc hién Pé an “Co cau lai nganh Du lich
tinh Kién Glang dap ng yéu cau phat trién thanh nganh kinh t& miii nhon”; (3)
Tong hop cac ¥ kién dong gop ddi véi du thao ké hoach va trinh Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Ké& hoach thuc hién Chi thi sé 08/CT- -TTg cua Thu tuéng Chinh phu
vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén vitng thoi gian t&i va Chi thi s6 21-
CT/TU ciia Ban Thuong vu Tinh ty Kién Giang vé day manh phat trién du lich
ctia tinh theo hudng bén viing.

d) Quan ly hoat dong co sé kinh doanh du lich.

Bao cao thyc hién quy dinh phap luat trong cap giay phép kinh doanh dich
vu lir hanh néi dia; thvam dinh, cong nhan hang co sé luu tra du lich va lam viéc
véi doan thanh tra, kiém tra cua Thanh tra Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

*Qudn Iy co so luu tru

T6 chirc 02 cudc kiém tra diéu kién toi thiéu vé co so vat chat ky thuat va
diqh Vu €0 s6 luu trd du lich trén dia ban thanh pho Ha Tién va huyén Kién Hai
(ket qua, 6 9/26 co so kiem tra dugc cong nhan).

Tong s6 co sd luu tra trong tinh hién tai c6 dang ky la 967 co so voéi
33.955 phong (trong do: 1 - 3 sao la 25 co so véi 1.641 phong; 4 - 5 sao la 27 co
SO vai 12.688 phong).

* Qudn ly kinh doanh dich vu I hanh

S6 thé hudng dan vién du lich duoc cap dau ndm den nay la 32 the (zang 7
thé so voi thang truéc), nang tong so the hudng dan vién du lich dang hoat dong
14 303 thé (cd 54 thé hudng dan vién du lich quoc te).
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Toan tinh c6 120 doanh nghi¢p kinh doanh dich vu l&r hanh dugc cap phép
(51 doanh nghiép It hanh quoc té, 57 doanh nghiép Ir hanh no6i dia va 12 Chi
nhanh, Van phong dai dién).

* Qudn Iy khu, diém va co sé kinh doanh djich vi du lich khac

T chire khao sat thuc té cong tac chuan bi phuc vy mua cao diém du lich
hé nam 2024 tai huyén Chau Thanh, U Minh Thuong va Thanh phé Ha Tién.
Xay dung Ké hoach khao sat hoat dong kinh doanh san pham du lich c6 nguy co
anh hudng dén tinh mang, sic khoe cua khéach du lich ddi véi té chic, c& nhan
trén dia ban tinh Kién Giang.

Tham muu dé xuat Uy ban nhan dan tinh trinh Hoi dong nhan dén tinh ban
hanh Nghi quyet quy dinh phi tham quan du lich sinh thai Vuon Quoc gia Phu
Quoc.

Cong téc cap phép, tiép nhan ho so dugc giai quyét kip thoi, dung thoi gian
va quy dinh (Tong so ho so dugc tiep nhan trong ky: 250 ho so) 4, trong do:

- Tong s6 ho so da giai quyet: 98 ho so (trude han 98 ho so, ding han 00
ho so, tré han 00 ho so).

- Tong sb ho so dang giai quyét: 152 ho so (trong han 152 ho so, qua han
00 ho so).

e) Cong tac lién két, hop tac va quang ba du lich.

Moi doanh nghiép tham gia gian hang Du lich Viét Nam tai Hoi cho KITS
2024 va dang ky binh chon diém du lich tiéu biéu Pong bang song Cau Long
nam 2024. Bé nghi Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh ting
cudng cdng tac truyén théng, xudc tién quang bé thu hat khéach du lich.

g) Hoat déng tuyén truyén, théng tin du lich va chuyén doi sé trong
Iinh vuc du lich.

D¢ xuat ndi dung can trao doi, hop téc gitra Kién Giang véi tinh Phuket
(Thai Lan); gop y du thao K hoach t6 chirc doan cong tac tinh Kién Giang tham
va lam viéc tai tinh Phuket, Thai Lan nham trao doi, m¢ rong quan hé hop tac.

Thyc hién ra soét dau hiéu cua cac chién dich tan cong c6 chu dich (APT)
theo van ban cta S¢ Thong tin va Truyen thong.

h) Céong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

~ Phdi hop truong Cao Dang Du lich Can Tho to chic 03 khoa “Cap nhat
kien thirc cho hudng dan vién du lich quoc té va hudng dan vién du lich noi dia

456 liéu duge truy cap trén Cong dich vu cong tinh Kién Giang [https:/dichvucong.kiengiang.gov.vn/], tinh tir
ngay 15/4/2024 den hét ngay 15/5/2024.



ndm 2024 (hinh thic hoc online), két thiic khda hoc ¢d 243 hoc vién duoc cap
Giay chang nhan.

B4o c4o tham luan tai Hoi thao “Phéat trién ngudn nhan luc du lich chat
lugng cao tai tinh Kién Giang”.

3. Céc hoat déng nghiép vu téng hop Sé

Chuéan bi bao c4o, tai liéu va 1am viéc véi Poan kiém tra Cong an tinh vé
cong tac bi mat nha nudc. Ban hanh Quyét dinh cir 06 cong chirc tham gia 16p bdi
dudng ngach Chuyén vién chinh, Thanh tra vién chinh va 16p bdi dudng Lanh dao
quan ly cap phong. Xay dung Quy ché hoat dong, Ké hoach phat dong thi dua va
ky két giao udc thi dua trong Cum thi dua 16 nim 2024. Ké hoach phat dong
phong trao thi dua dac biét 1ap thanh tich chao mung ky niém 80 ndm Ngay thanh
1ap Quan d6i Nhan dan Vi¢t Nam (22/12/1944 - 22/12/2024) va 35 nam Ngay hoi
Qudc phong toan dan (22/12/1989 - 22/12/2024).

Cung cap thong tin tai liéu Hé théng quan ly chat luong dé khai thac khoi
tao dit liéu trén phan mém ISO dién tir. Bdo céo tinh hinh té chic Mot cira cua
S¢ Du lich. bam bao kinh phi t6 chirc va tham gia cac su kién, hoat dong du lich
trong thang theo quy dinh. Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét cac chinh
sach, phap luat cua DBang va Nha nudc vé cong tac thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi, gan vai viéc “Hoc tdp va 1am theo tdm gwong dao dirc Hé Chi Minh "
thue hién nghiém quy ché 1am viéc, quy tac ang xu vin hoa noi céng so.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THANG 6

1. Huong tng, tuyén truyén ky niém 113 nam ngay Bac Ho ra di tim duong
ctru nude (05/6/1911 - 05/6/2024) va 76 nam ngay Chu tich Ho6 Chi Minh ra 15
kéu goi thi dua a1 qudc - Ngay truyen théng thi dua yéu nudc (11/6/1948 -
11/6/2024). Tiép tuc quan triét, trién khai cac vin ban chi dao cua B Van hoa,
Thé thao va Du lich, Tinh ty, Uy ban nhan dén tinh vé cong tac phat trién du lich
trén dia ban tinh. Tham gia Poan cong tac tinh Kién Giang dén trao d6i, hop tac
voi tinh Phuket, Thai Lan.

2. Tiép tuc tham muu xay dung Pé an, Du an duoc Uy ban nhan dan tinh
giao thuc hién. Xay dung va trién khai ké hoach khao sét cac co so kinh doanh
dich vu du lich ndng nghiép, néng thén; khu, diém du lich va dich vu khac trén
dia ban tinh. Trién khai Ké hoach khao sat du an du tu du lich trén dia ban tinh
nam 2024. Khao sat cac vi tri lip dit ban tén tai cac Pao va tham gia khao sét,
huéng dan hd so dé nghi xét, cong nhan cac xa dat chuan ndng thén méi tai cac
huyén Chau Thanh, Vinh Thuan.

3. Tham dinh xép hang co sd luu tra, cap gidy phép kinh doanh i hanh noi
dia va thé huéng dan vién theo quy dinh. T6 chac Kiém tra diéu kién téi thiéu vé
co s& vat chat ki thuat va dich vu co s& luu tra du lich tai cac dia ban trong tinh.
T chie khao sat hoat dong kinh doanh san pham du lich c6 nguy co anh huéng



dén tinh mang, stc khoe caa khach du lich ddi véi to chirc, ca nhan trén dia ban
tinh. Van dong cac doanh nghiép I hanh trén dia ban tinh thuc hién viéc danh
gia thuc trang chat lugng mdi trudng van hoa tai cac khu du lich quéc gia da
duogc cong nhan.

4. T chirc 02 cugc thanh tra chuyén nganh trén dia ban thanh phé Ha Tién
va Rach Gid. Xay dyng ké hoach va trién khai 01 cudc tuyén truyén, phé bién phap
luat trén dia ban huyén Kién Hai.

5. Tong hop bao cdo so két cong tac thi dua khen thuong Khdi Vin hoa - X4
hoi (vai tro Cum pho); Cum thi dua 16 (vai tro Cum trudng). Ban hanh céc bao cao
6 thang déu nam 2024: két qua hoat dong nganh du lich; dén chu co s6, dan van
chinh quyén; nganh Noi vy; thuce hanh tiét kiém, chdng lang phi; cong tac cai cach
hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh quy II nim 2024. Ban hanh K¢é hoach
phat dong phong trao thi dua “Toan dan doan két xdy dung doi sdng vin hoa” giai
doan 2024 — 2026. Tlep tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién
hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Bao
dam thyc hién nghiém ky luat, ky cuong tai chinh, thuc hanh tlet kiém, chong ling
phi, phong, chong tham nhiing gan v6i thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ciia Bo
Chinh trj vé diy manh viéc hoc tap va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh.

Trén day 1 bao cdo cua S¢ Du lich tinh Kién Giang vé két qua hoat dong
du lich thang 5 va nhi¢m vy trong tam thang 6 nam 2024./h!'—

Noi nhéﬂ: KT. GIAM bOC
- VP. Tinh uy;
- VP. UBND tinh; _ PHO GIAM DOC

- Ban VHXH-HDND tinh;

-B6 VHTTDL;
- Van phong dai dién B6 VHTTDL tai TPHCM;
w

- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;

- Cé&c So Du lich: TP.HCM, tinh Ba Ria - Ving

Tau, tinh Khanh Hoa;

- Phong Tuyén truyén, xR
Phong Khoa gido (Ban Tuyén giao Tinh uy); Nguyén Chi Thanh

- S& Ké hoach va Pau tu;

- Cuc Théng ke tinh;

- Phong an ninh ddi ngoai (Cong an tinh);

- Ban Giam déc So;

- Céac phong thuoc So;

- Luu: VT, nkhuong.
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PHU LUC SO LIEU: ’
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH DU LICH KIEN GIANG THANG 5 NAM 2024
Don vi tinh: Lwot khach
L en ~ X % KY¥ bao cao So véi cing ky| Liiy ké diu nim So K Lo
Chi tiéu Ma so Keé hoach 2024 (Théng 5/2024) (%) dén hét ky bio cdo h((:;oc)h Ghi chu
A B 1 2 3 4 6 8
Téng lwot khach 01=02+03 9.200.000 793.812 91,8 4.461.832 48,5
Chia ra: Khéch quoc té 02 680.000 72.301 204,2 442.768 65,1
Khdch néi dia 03 8.520.000 721.511 87,0 4.019.064 47,2
Trong do: Phii Quéc 04 6.700.000 497.422 83,8 2.722.193 40,4
(Khéch quéc té) 05 666.400 71.092 203,0 434,592 65,2
1. Chia theo loai khach 06
Khdch du lich nghi qua dém 07 4.000.000 358.568 89,8 1.978.513 49,5
Chia ra: Khach quéc té 08 680.000 72.301 204,2 442.768 65,1
Khéch néi dia 09 3.320.000 286.267 78,7 1.535.745 46,3
Khdch du lich trong ngay (khdch khu, diém du lich) 10 5.200.000 435.244 93,4 2.483.319 478
2. Chia theo loai co sé phuc vu 11
Co s luu tri phuc vu 12 4.000.000 358.568 89,8 1.978.513 49,5
Co s¢ it hanh phuc vu 13 10.214 44,4 77.435
Tu phuc vu (khu, diém du lich) 14 5.200.000 435.244 93,4 2.483.319 47,8
3. Tong thu 15 20.000 1.944 134,6 11.428 57,1 | Ty ddng
Riéng Phit Qudc 16 17.000 1.636 139,7 9.580 564 | Ty dong
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